
Оптимизация процесса работы с электронными 

образовательными ресурсами

в ИБЦ МБОУ СОШ с. Тербуны



ПАСПОРТ ПРОЕКТА



КОМАНДА ПРОЕКТА

Владелец процесса:  

• Моргачева Т.Н. - директор МБОУ СОШ 

• с.Тербуны

Руководитель проекта: 

Болгова Н.А.- руководитель ИБЦ , 

учитель информатики 

Команда проекта: 

• Черникова М.И. - главный библиотекарь, 

• Карасев С.В. - педагог-библиотекарь



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ 

ПОТОКА ЦЕННОСТЕЙ (ПРОЦЕССА)

Шаг 3

Пользователь  ИБЦ,

Технический специалист

Регистрация / вход  на сайт

Параметры шага

10 – 15 мин

6

6

7

Время протекания процесса:

40 - 90 мин

1. Большая потеря времени 

2. Блокировка Интернет- ресурса.

3. Поиск нужных страниц/сайтов; отвлекающие факторы

4. Отсутствие единых кодов доступа

5. Снижение уровня удовлетворенности пользователей ИБЦ.

6.        Увеличение времени работы за компьютером.

Шаг 1

Библиотекарь,

Пользователь  ИБЦ

Поиск  ПК, 

выход в Интернет  

Параметры шага

5 – 15 мин

Шаг 2

Пользователь  ИБЦ

Поиск  ЭОР на различных 

сайтах, форумах + фильтр 

Параметры шага

15 – 45 мин

В

Х

О

Д

1 2 4

3

5
Шаг 4

Пользователь  ИБЦ

Нерациональное

использование ЭОР

Параметры шага

10 – 15 мин

ВЫХОД

Пользователь  ИБЦ

Снижение уровня 

удовлетворенности 
6



АНАЛИЗ  ПРОБЛЕМ.  ПИРАМИДА  ПРОБЛЕМ

Проблемы не выявлены

Проблемы не выявлены

Уровень ОО

Муниципальный 

уровень

Региональный 

уровень

Федеральный      

уровень

1.Нерациональное использование ресурсов  ИБЦ. 

2. Блокировка Интернет - ресурсов

3.Длительный процесс поиска литературы и ЭОР.

4.Отсутствие систематизации и структурирования 

данных на компьютерах пользователей.

5. Отсутствие единых кодов доступа к электронным и 

информационным ресурсам.

6. Снижение уровня удовлетворенности пользователей 

ИБЦ.

Проблемы не выявлены

6

1

2

3

4
5



Проблема Первопричины Способ  решения

1.Нерациональное 

использование ресурсов  ИБЦ

Поиск ПК с выходом в 

Интернет занимает много 

времени

Зонирование ПК, уменьшение времени 

работы за ПК

2.Отсутствие систематизации и 

структурирования данных на 

компьютерах пользователей

Длительный процесс 

поиска литературы и ЭОР 

+ фильтр 

1. Структурирование и 

систематизация данных на 

компьютерах ИБЦ 

2. Организация индивидуальной 

работы с ЭОР без помощи 

библиотекарей

3. Отсутствие единых кодов 

доступа к электронным и 

информационным ресурсам

1. Регистрация 

пользователя на сайтах, 

порталах, электронных 

библиотеках требуют 

временных затрат

2. Отсутствие кода доступа 

1. Создание единого  доступа к ЭОР 

сети Интернет, структурирование 

папок и ссылок в окне браузера 

(панель закладок) 

2. Разработка кейса пользователя

4. Снижение уровня 

удовлетворенности 

пользователей ИБЦ

Затрата времени –

минимальный результат –

понижение уровня 

удовлетворенности 

пользователя

Повышение уровня 

удовлетворенности пользователей 

ИБЦ

АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ



КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ 

ПОТОКА ЦЕННОСТЕЙ (ПРОЦЕССА)

Шаг 3

Пользователь  ИБЦ,

Технический специалист

Регистрация / вход  на сайт

Параметры шага

1 – 5 мин

6

6

7

Время протекания процесса:

22 - 60 мин

1. Экономия времени 

2. Обход фильтра

3. Систематизация и структурирование данных (папок и

ссылок в окне браузера) 

4        Создание единой системы доступа к ЭОР

5. Уменьшение уровня удовлетворенности пользователей ИБЦ.

6.        Уменьшение времени работы за компьютером.

Шаг 1

Библиотекарь,

Пользователь  ИБЦ

Поиск  ПК, 

выход в Интернет  

Параметры шага

1 – 5 мин

Шаг 2

Пользователь  ИБЦ

Поиск  ЭОР на различных 

сайтах, форумах + фильтр 

Параметры шага

10 – 35 мин

В

Х

О

Д

1 2 4

3

5
Шаг 4

Пользователь  ИБЦ

Нерациональное

использование ЭОР

Параметры шага

10 – 15 мин

ВЫХОД

Пользователь  ИБЦ

Снижение уровня 

удовлетворенности 
6

Предложения по улучшению



1. Экономия времени 

2. Обход фильтра

3. Систематизация и структурирование данных (папок и

ссылок в окне браузера) 

4        Создание единой системы доступа к ЭОР

5. Уменьшение уровня удовлетворенности пользователей ИБЦ.

6.        Уменьшение времени работы за компьютером.

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ 

ПОТОКА ЦЕННОСТЕЙ (ПРОЦЕССА)

Шаг 3

Пользователь  ИБЦ

Единая система доступа,   

кейс пользователя 

Параметры шага

1 – 5 мин

6

6

7

Время протекания процесса:

22 - 60 мин

Шаг 1

Пользователь  ИБЦ

Зонирование рабочего 

места  

Параметры шага

1 – 5 мин

Шаг 2

Пользователь  ИБЦ

Систематизация и 

структурирование данных 

(папок и ссылок в окне 

браузера) 

Параметры шага

10 – 35 мин

В

Х

О

Д

1 2 4

3

5
Шаг 4

Пользователь  ИБЦ

Рациональное

использование ЭОР

Параметры шага

10 – 15 мин

ВЫХОД

Пользователь  ИБЦ

Повышение уровня 

удовлетворенности 
6

Предложения по улучшению



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО РЕШЕНИЮ 

ПРОБЛЕМ «ДОРОЖНАЯ КАРТА»

Наименование

мероприятия

Сроки реализации Ожидаемый результат Ответственный

исполнитель

Анализ текущей ситуации,

выявление коренных

причин и проблем

01.11.2025-18.11.2025 Зонирование рабочего

места педагога

Болгова Н.А.,

Карасев С.В.

Формирование

предложений решения

проблем, разработка карты

идеального и целевого

состояния процесса

18.11.2025-18.12.2025 Разработка предложений 

решения проблем, апробация 

сайтов,  карты идеального и 

целевого состояния процесса

Болгова Н.А.,

Карасев С.В.

Черникова М.И.

Создание единой точки

доступа к ЭОР сети

Интернет,

систематизация и

структурирование

данных

18.12.2025 – 12.02.2026 Создание единой точки

доступа к ЭОР сети

Интернет,

структурирование папок и

ссылок в окне браузера

(панель закладок)

Болгова Н.А.,

Карасев С.В.

Организация

индивидуальной

работы без помощи

тех.специалиста,

библиотекарей,

разработка кейса

пользователя

12.02.2026 – 20.03.2026 Структурирование панели

закладок, разработка кейса

пользователя

Болгова Н.А.,

Карасев С.В.

Черникова М.И.



ПЛАН-ГРАФИК. ДИАГРАММА ГАНТА

№ Мероприятия Ответственны

е

месяц 2025                      

Ноябрь Декабрь

2026

Январь Февраль Март 

дни 1 1

8

1 18 10 30 1 12 1 20

1. Анализ текущей

ситуации, выявление

коренных причин и

проблем

Болгова Н.А.,

Карасев С.В.

01.11.2025-

18.11.2025

2. Формирование

предложений решения

проблем, разработка

карты идеального и

целевого состояния

процесса

Болгова Н.А.,

Карасев С.В.

Черникова М.И.

18.11.2025-

18.12.2025

3. Создание единой

точки доступа к

ЭОР сети Интернет,

систематизация и

структурирование

данных

Болгова Н.А.,

Карасев С.В.

18.12.2025 –

12.02.2026

4. Организация

индивидуальной

работы без помощи

тех.специалиста,

библиотекарей,

разработка кейса

пользователя

Болгова Н.А.,

Карасев С.В.

Черникова М.И.

12.02.2026 –

20.03.2026



Индикатор Показатель

Структурирование и систематизация данных на 

компьютерах ИБЦ, %

100

Создание единого  доступа к ЭОР сети 

Интернет, структурирование папок и ссылок в 

окне браузера (панель закладок) ,  %

85

Организация индивидуальной работы с ЭОР 

без помощи библиотекарей, разработка кейса 

пользователя, %

100

Уменьшение времени работы за компьютером, 

мин
22- 60

Повышение уровня удовлетворенности 

пользователей ИБЦ, %
95 -100

ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
Результаты мониторинга стабильности результатов проекта 



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ

мониторинг стабильности результатов проекта 

Структурирование и систематизация данных на компьютерах ИБЦ, %



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ

мониторинг стабильности результатов проекта 

Создание единого  доступа к ЭОР сети Интернет



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ

мониторинг стабильности результатов проекта 

Организация индивидуальной работы с ЭОР без помощи 

специалистов ИБЦ, разработка кейса пользователя



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ

мониторинг стабильности результатов проекта 

Уменьшение времени работы за компьютером, мин



РАСЧЕТ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ  ПРОЕКТА

Экономия времени работы за компьютером на 50 – 65 %

Создание единой точки  доступа к ЭОР сети Интернет 

Организация индивидуальной работы с ЭОР без помощи 

специалистов ИБЦ

Повышение уровня удовлетворённости пользователей ИБЦ на 

35 %



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

Индикатор БЫЛО: СТАЛО:

1.Структурирование и систематизация 

данных на компьютерах ИБЦ, %

10 100

2.Создание единого  доступа к ЭОР сети 

Интернет, структурирование папок и ссылок 

в окне браузера (панель закладок) ,  %

15 85

3.Уменьшение времени работы за 

компьютером, мин
45 - 90 22 - 60

4. Организация индивидуальной работы с 

ЭОР без помощи библиотекарей, разработка 

кейса пользователя, %

30 100

5.Повышение уровня удовлетворенности 

пользователей ИБЦ, %
60 95



ФОТООТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОЕКТА



ФОТООТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОЕКТА

Интернет - ресурсы без регистрации пользователя   



ФОТООТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОЕКТА

Интернет - ресурсы с регистрацией пользователя

Единая система 
входа


